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MANAGEMENTUL CALITATII

Acest proiect de dezvoltare institutionala este conceput in conformitate cu

urmatoarele acte normative:

>

Legea Invédtdmantului nr. 84/ 1995, cu modificdrile si completdrile

ulterioare

Legea nr. 128/ 1997, privind Statutul Personalului Didactic, cu modificdrile

si completdrile ulterioare.

O.M. nr. 3310/ 1998, privind Regulamentul de Organizare si Functionare a

Inspectoratelor Scolare.

Ordinele, metodologiile, notele, notificdrile si precizdrile M.E.C.T.S
Strategia Nationald pentru Dezvoltarea Durabild a Romdniei - 2008
Strategia de post-aderare 2007-2013

Strategia de descentralizare

Metodologia formdrii continue a personalului didactic din invatGmadntul

preuniversitar.

Regulamentul de Organizare si Functionare a unitdtilor de invdtdmant

preuniversitar.

Programul de Guvernare 2009 — 2012, in special capitolul 5
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1. Context general

Din motive de continuitate, ca punct de plecare in actualul proiect de dezvoltare
institutionala vom face aprecieri doar la domeniile prioritare vizate in strategiile 1SJ
elaborate pentru ultimii ani:

e 1. Asigurarea educatiei de baza pentru toti

e 2. Asigurarea echitatii in educatie si invatamant

o 3. Ridicarea standardelor calitative ale serviciilor educationale

e 4. Formarea continud, perfectionarea si invatarea pe tot parcursul vietii
e 5. Managementul unitatilor scolare

e 6. Integrare europeana

Aprecierile legate de obiectivele strategice grupate in aceste domenii prioritare, se
bazeaza pe indicatorii cantitativi si calitativi folositi in Rapoartele anuale privind starea
invatamantului aradean si pe perceptia colectiva privind scoala, educatia si institutiile
furnizoare de servicii educationale. Din ratiuni constructive, observatiile sunt cu
precadere de natura critica pentru a fundamenta obiectivele strategice pe care le vom
propune. Observatiile sunt grupate in categoriile consacrate: puncte tari, puncte slabe,
oportunitati si amenintari.

Educatia de baza este asigurata pentru majoritatea populatiei de varsta scolara,
abandonul timpuriu fiind mai mic decat media pe tara. Motivul principal al parasirii
timpurii este de ordin social si vizeaza, in special, copii si tinerii de etnia roma si anii
terminali ai Tnvatamantului obligatoriu de 10 clase. Pentru realizarea educatiei de baza
s-au facut eforturi deosebite Tn asigurarea unor structuri de sprijin si Tn extinderea
serviciilor de educatie remediala.

Asigurarea echitatii in educatie si invatamant s-a incercat prin respectarea legislatiei in
vigoare, la toate nivelurile. Exista, insa, probleme serioase in salarizarea personalului
din unitatile de Tnvatamant, datorita castigarii de catre sindicate a unor sentinte
judecatoresti care modifica coeficientii folositi in stabilirea salariilor de incadrare.
Ridicarea standardelor calitative ale serviciilor educationale a stat in permanenta in
centrul atentiei inspectoratului scolar. Inspectia scolarda a fincercat sa surprinda
performanta atinsa in scoli, atat in ceea ce priveste elevii, cat si personalul didactic.
Serviciile educationale au fost diversificate, dar oportunitatea curriculumului local, sau
al celui la deciyia scolii nu este valorificata pe deplin. Comisiile pentru asigurarea calitatii
au, mai degrabp, o prezenta formala in scoli. Standardele calitative sunt declarate si
acceptate aproape unanim, dar respectarea lor si corespondenta la ele lasa, de multe
ori, de dorit.
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Formarea continua, perfectionarea si invatarea pe tot parcursul vietii au cunoscut o
crestere calitativa si cantitativa semnificativa in ultima perioada. Numarul programelor
de formare, inclusiv al celor acreditate a crescut, iar interesul fata de ele, de asemenea.
Un umar mare de cadre didactice a luat parte la programele de perfectionare de tipul
,0 data la 5 ani” sau la alte programe profesionale acreditate. Totusi, la programe
destinate adultilor, din afara propriului sistem, suntem deficitari.

Managementul unitatilor scolare a cunoscut o profesionalizare continua in perioada
analizata. Performanta manageriala este mai vizibila, atat in actul de proiectare cat si in
executie. Directorii se bazeaza pe consiliille de administratie si pe relatiile pe care le-au
dezvoltat cu administratia locald. Tn general, nu existd tensiuni intre administratie si
scoli, desi schimbarile preconizate de noua lege a educatiei s-ar putea sa conduca si la
acest fenomen. Tn continuare, s-a incercat responsabilizarea totald a directorilor pentru
deciziile pe care le iau.

Integrare europeana a insemnat pentru inspectorat, dincolo de aspectul politic,
realizarea acelor proiecte de parteneriat prin care institutia si partenerii sai au s-au
inscris in circuitul colaboradrii interinstitutionale, la nivel international. Au fost
implementate foarte multe proiecte, de anvergura nationald, regionala sau locala, multe
dintre ele bucurandu-se de prezenta partenerilor externi. Sunt de amintit proiectele
PHARE, orientate spre invatamantul vocational si tehnic sau spre accesul la educatie al
grupurilor dezavantajate, si proiecte de tip Leonardo, de mobilitate transnational3,
prinncare foarte multi au avut ocazia unui schimb real de experienta.

Conjunctura actuald, la finele anului 2009, a adus schimbari politice insemnate in
societatea romaneascd. Dupa ce sistemul a beneficat de o finantare substantialda prin
investitii in infrastructurd, criza economic§ a incetinit foarte mult acest proces. in foarte
mult scoli, Tnsa, conditiile sunt mult Tmbunatatite si se lucreaza intr-n mediu mai
ergonomic, mai prietenos si mai confortabil. Lucrarile neterminate Tnsemana si lipsa
autorizatiilor sanitare de functionare.

Constatam, pe de altd parte, existenta unei retele scolare supradimensionate si
ineficiente, in conditiile Tn care costurile alocate educatiei devin aspect central al
analizei. Avem multe unitati scolare cu preadre simultana sau unde populatia de elevi
este mult sub normative. Transportul elevilor asigurat prin microbuze nu a reusit sa
rezolve situatia multor scoli cu clasele I-IV din mediul rural.

in consecinta, proiectul de dezvoltare institutionald va contura o perioad3 cu destule
instabilitati si schimbari preconizate. Institutia va fi chemata sa se alinieze prevederilor
viitoarei legi a educatiei, sa reorganizeze reteaua scolara si sa regandeasca problemele
legate de resursele umane din sistem.

Tn acelasi timp, proiectul se va conforma directiilor de actiune stabilite in Programul de
guvernare pe perioada 2009 - 2012. Aceste sunt:

Realizarea unui sistem educational stabil, echitabil, eficient si relevant
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Transformarea educatiei timpurii in bun public
Descentralizarea invatamantului preuniversitar si cresterea autonomiei scolilor
Introducerea unui curriculum scolar bazat pe competente
Asigurarea calitatii si stimularea excelentei in invatamantul superior de stat si privat.

Stimularea educatiei permanente si obtinerea unor calificari noi, a extinderii
specializarii si perfectionarii

Generalizarea programului ,Scoala de dupa scoala"

Structura sistemului national de invatamant

Pe langa directiile principale, Guvernul a stabilit si cateva directii secundare, care vor sta
in atentia inspectoratului.

Digitalizarea continuturilor curriculare si crearea unei Biblioteci Virtuale, prin care toti
elevii vor avea acces la toate resursele de invatare in format digital.

Constituirea consortiilor scolare

Definitivarea in conformitate cu Cadrul European al Calificarilor a Cadrului si a
Registrului National al Calificarilor.

Domeniul invatamantului si educatiei pentru minoritatile nationale
Eliminarea violentelor din scoala si din jurul acesteia.

Dezvoltarea de campusuri scolare integrate pentru educatia de baza, complementara
si continua.

2. Diagnoza sistemului
Dinamica lumii contemporane cu perspectiva integrarii in Comunitatea Europeana,
mutatiile din cadrul societatii romanesti si reforma generalizata a Tnvatamantului,
determina o abordare retrospectiva si prospectivd. Partea retrospectiva o reprezinta
diagnoza mediului extern si a celui intern, urmate de o analiza de tip SWOT, iar latura
prospectiva va insemna conturarea strategiei noastre de dezvoltare pentru urmatorii
ani.

Diagnoza mediului intern.
Cultura organizationald din institutia inspectoratului este determinata de calitatea si

complexitatea resursei umane, de rezultatele profesionale dovedite, de capacitatea
angajatilor de a lucra n echipa si de disponibilitatea pentru auto-formare.
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Consideram ca urmatoarele aspecte necesita imbunatatire:

e Eficienta organizarii si a timpului de lucru folosit efectiv
e Relatiile cu publicul

e Comunicarea interna si externa

o Delegarea atributiilor si a responsabilitatilor

e Randamentul si eficienta

Diagnoza mediului extern.
Apreciem efectele mediului extern cu referire la factori politici, factori economici,
factori sociali si factori tehnologici.

Factori politici

o
o
o

O O 0O

Desavarsirea procesului de integrare europeana

Vointa politica pentru descentralizare reala

Apropierea scolii de comunitate, prin adoptarea unor politici
corespunzatoare in administratie si finantare

Respectarea principiului subsidiaritatii

Deplasarea interesului de la control la evaluare si consiliere

Liberalizarea unor servicii si piete

Adaptarea sistemului romanesc de invatamant la standardele europene

Factori economici

o
o

Valoarea procentului alocat Tnvatamantului din PIB

Posibilitatea atragerii unor fonduri nerambursabile, din fonduri post-
aderare

Descentralizarea mecanismelor financiare

Finantarea cheltuielilor de personal prin baza costului standard per elev
Efectele crizei economice globale

Factori sociali

o
o
o
(0}
(0}

(0]

Fluctuatii demografice

Modificari pe piata muncii si in sistemul de absorbtie profesionala

Rolul sindicatelor

Cerere crescanda pentru invatarea adultilor si pentru programe de invatare
pe tot parcursul vietii

Integrarea unor categorii de copii cu cerinte educative speciale in
invatamantul de masa

Tntarirea rolului societétii civile

Factori tehnologici

(0}

o
o
o

Raspandirea tehnologiilor moderne de comunicare si calcul
generalizarea unor practici educationale inovatoare

Aparitia consortiilor scolare si accentuarea aspectelor economice
Aparitia scolii virtuale si a spatiilor de invatare virtuala
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O Redimensionarea sistemului de formare profesionala initiala a cadrelor
didactice, prin sistemul Bologna

Analiza SWOT prezinta doar aspectele cele mai relevante pentru elaborarea proiectului
de dezvoltare institutionala.
Puncte tari:

Y YV VY

Y V

Resurse umane cu experienta profesionala si manageriala

Reducerea numarului de personal didactic necalificat

Tmpdrtésirea valorilor organizatiei si angajare in promovarea lor

Eficienta coordonare si monitorizare a derularii programelor guvernamentale de
sprijin social

Manifestarea unui interes deosebit pentru angrenarea scolilor in proiecte
internationale

Preocuparea conducerilor unitatilor scolare in dezvoltarea bazei materiale.
Implicarea in actul decizional a unui numar cat mai mare de inspectori scolari/
cadre didactice (membre ale consiliilor consultative)

Colaborare, in marea majoritate, a cazurilor cu comunitatea locald/ primaria,
privita ca principal partener .

Participarea la concursul de titularizare/suplinire a unor cadre didactice tinere si
bine pregatite

Preocuparea pentru formarea continua a cadrelor didactice.

Alocarea de fonduri bugetare pentru renovarea, dotarea scolilor.

Puncte slabe:

YV V

YV V

Disfunctii birocratice

Lipsa de disponibilitate pentru lucru in echipa si asumare de responsabilitati
Spatii de Tnvatamant neconforme cu standardele europene in unele unitati de
fnvatamant

Numarul mare de cladiri scolare retrocedate

Numarul mare de unitati de invatamant care nu au autorizatie sanitara
Dificultatea Tncadrarii cu personal didactic calificat Tn unitatile izolate din mediul
rural.

Reticenta fata de nou si schimbare a unor manageri.

Participarea unui numar redus de cadre didactice la concursul pentru ocuparea
functiei de director/director adjunct in special in mediul rural.

Insuficienta colaborare a parintilor cu scoala, in special in unitatile de invatamant
liceal.

Prezenta formalismului in activitatea Consilillor de Administratie, a Consiliilor
Profesorale, a celorlalte comisii constituite la nivelul unitatilor scolare.

Cultivarea sentimentului neputintei — ,nu se poate altfel / nu se poate mai mult
in conditiile actuale”.

Inertia si rutina unor manageri
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Oportunitati:

VVVVYVYYVYY

YVVVYVYY

Caracterul de prioritate nationala a invatamantului

Deschiderea spre dialog, manifestata de autoritatile locale si de comunitate
Cadrul legislativ creat de M.E.C.I

Existenta unor directii de redresare a invatamantului rural

Posibilitatea implicarii in programe de cooperare nationale si internationale.
Cresterea calitatii parteneriatului social, a initiativei private si a sprijinului
comunitar pentru dezvoltarea si sustinerea educatiei scolare.

Existenta multor posibilitati de informare si de formare

Cresterea gradului de autonomie institutionala a scolii

Accentuarea rolului parteneriatelor in dezvoltarea unitatilor scolare

Continuarea dotarii cu mijloace moderne de invatamant

Gasirea resurselor financiare extrabugetare pentru dotarea si utilarea unitatilor
prin contracte de sponsorizare si parteneriate specifice

Amenintari:

YV V

Insuficienta resurselor financiare pentru realizarea unor proiecte

"Incremenirea” in proiecte

Restrangerea efectivelor de elevi si, implicit, a scaderii numarului de clase de
elevi la nivel de judet

Greutatea preluarii si prelucrarii rapide a informatiei.

Migrarea cadrelor didactice tinere catre domenii mai bine platite.

Imposibilitatea incadrarii cu personal didactic calificat/titular in unitatile scolare
izolate, cu efective mici de elevi.

Posibilitatea ca Primariile sa nu dispuna de resursele corespunzatoare cerintelor
scolii.

Limitarea autonomiei unitatilor scolare in luarea deciziilor importante.

3. Valori si misiune

Viziunea noastra privind viitorul institutiei Inspectoratului Scolar Judetean Arad este:

Inspectoratul Scolar Judetean Arad este o institutie in slujba comunitatii, prin
servicii specializate de consultanta si programe de formare profesionala si
manageriala de calitate.
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Inspectoratul scolar, prin statutul si natura sa profesionala specifica, promoveaza 1in
mod deliberat, consimtit si declarat, valori, drepturi si libertati general-umane, printre
care:

e respectul individului si al individualitatii

e dreptul la sanse egale

e dreptul la proprietate intelectuala

e libertatea cunoasterii, a gandirii si a exprimarii

e dreptul la asociere

Acceptarea responsabilitatilor individuale in promovarea si exersarea acestor drepturi,
valori si libertati presupune onestitate, demnitate, toleranta, auto-control si participare.
Consideram ca, aceste principii constituie un fundament moral solid pentru indeplinirea
misiunii inspectoratului scolar, impreuna cu respectul normelor si al normalitatii, al
traditiilor dar si al initiativelor.

Astfel, misiunea formulata si asumata de noi este:

Inspectoratul scolar va asigura cadrul pentru dezvoltarea personala si
profesionala a personalului din invatamant si va promova inovatia si miscarea pro-
reforma. Tn acelasi timp, ISJ Arad va milita pentru respectare drepturilor si intereselor
elevilor in conditiile legislatiei in vigoare si asigurand, cu mijloacele de care dispune,
siguranta si dezvoltarea fizica, intelectuala si spirituala a acestora.

ISJ Arad va urmari realizarea echitatii in educatie, asigurarea oportunitatilor
egale, dar si a concurentei libere, pentru atingerea calitatii serviciilor educationale.

in indeplinirea misiunii, IS) se va orienta spre tendintele majore ale politicilor
educationale europene si cele nationale si va aplica programele si proiectele nationale,
adaptat la conditiile specifice judetului Arad.

Pentru indeplinirea misiunii consideram de importanta majora :

e cunoasterea si promovarea limbilor comunitatilor locale si a limbilor de
circulatie internationala

e promovarea principiilor cetateniei democratice si ale civismului, in spirit
intercultural, european

o utilizarea larga a tehnologiilor informatice si a comunicarii

e implementarea unor masuri specifice pentru persoanele defavorizate

e combaterea formelor de marginalizare si segregare

e ocrotirea mediului si folosirea rationala a resurselor

Dincolo de principii, respectarea misunii presupune o abordare managerial3 specific. In
baza acesteia, se poate asigura functionarea efectiva a institutiei si feedback-ul necesar
pentru a regla sistemul. Aceasta abordare se prezintd, schematic, astfel:
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DIAGNOZA S| POLITICI

STRATEGIE
TINTE SI
OPTIUNI STRATEGICE

TACTICA
PROGRAME DE DEZVOLTARE
PLANURI OPERATIONAL

ACTIUNI CONCRETE
PROCEDURI §I
ALOCAREA RESURSELOR

MONITORIZARE

EFICACITATE SI
FFICIFNTA

EVALUARE
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4. Obiective si tinte strategice

Obiectivele si tintele strategice urmaresc atingerea unor etape sau finalit3ti stabilite pe directiile principale de actine. In alegerea
acestor repere am tinut cont de diagnoza sistemului de Tnvatamant preuniversitar din judetul nostru si de estimarea realista a
reasurselor alocabile Tn acest scop. Pentru formularea obiectivelor strategice, referitoare la dezvoltarea sistemului de Tnvatamant
preuniversitar in judetul Arad, am conturat 8 directii principale si un anumit numar de obiective, care se urmaresc in perioada celor 4
ani care urmeaza.

Directie de actiune Obiectiv strategic Orizont de timp
1. Eficientizarea sistemului | 1.1 Reorganizarea retelei unitatilor de invatamant preuniversitar - anual
judetean de finvatamant | 1.2 Dezvoltarea unor consortii de scoli - dupa aparitia noii legi
preuniversitar 1.3 Continuarea investitiilor in infrastructura unitatilor de invatamant - in functie de alocarile bugetare
1.4 Continuarea programului de campusuri scolare - in functie de alocarile bugetare
1.5 Intérirea rolului unitatilor scolare din centrele de comuna - din anul scolar 2010 - 2011
1.6 imbunétatirea mecanismelor de alocare a fondurilor - cf. Legii bugetului
1.7 Generalizarea finatarii in baza costului standard per elev -din 2010
2. Reconsiderarea educatiei | 2.1 Imbunatatirea conditiilor din gradinite - treptat, din 2010
timpurii 2.2 Derularea programelor de formare de tip mentorat pentru | -incepand din 2009 - 2010
personalul angajat in gradinite
2.3 Generalizarea “clasei pregatitoare” - dupa aparitia noii legi
3. Descentralizarea si | 3.1 Reorganizarea sistemului de angajare, recompensare si de miscare a | - dupa aparitia noii legi
cresterea autonomiei | cadrelor didactice
scolilor 3.2 Asigurarea principiului subsidiaritatii si responsabilizarea | - incepand din anul scolar2010 -
directorilor in mecanismul de luare a deciziilor 2011
3.3 Formarea continua a managerilor scolari - anual, dupa concursuri
3.4 Imbunétatirea relatiilor intre administratia locald si unitdtile de | - anual, prin ocazii specifice
fnvatamant
3.5 (Re)formularea rolului inspectoratului scolar, imbunatatirea laturii
de consiliere si evaluare calitativa - dupa aparitia noii legi
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4. Dezvoltarea curriculara

4.1 Generalizarea curriculum-ului dezvoltarea de
competente, la gimnaziu si liceu

4.2 Reorganizarea grupurilor scolare si a liceelor cu filiera tehnologica,
in urma desfiintarii claselor de SAM

4.3 Dezvoltarea invatamantului profesional si tehnic, corelarea formarii
initiale cu cererea de pe piata fortei de munca

4.4 Tncurajarea dezvoltérilor locale ale curriculum-ului, respectiv a
curriculum-ului la decizia scolii

4.5 Dezvoltarea predarii limbilor straine si a dobandirii de competente

lingvistice in limba romana (si in limba materna)

centrat pe

- din anul scolar 2009-2010

- din anul scolar 2009-2010

- anual, prin masuri specifice
- dupa aparitia noii legi

- incepand din 2009-2010

5. Asigurarea calitatii si
stimularea excelentei

5.1 Evaluarea interna si externa a unitatilor de fnvatamant

5.2 Evaluarea performantelor cadrelor didactice, in baza standardelor
si criteriilor unitare

5.3 Tmbuné&tatirea bazelor de date existente si a utilizarii lor cu eficienta
5.4 Elaborarea sistemului intern de monitorizare si control, inclusiv a
portofoliului de proceduri proprii

5.5 Monitorizarea si raportarea, utilizand setul de indicatori europeni
care descriu starea sistemului de Tnvatamant

- anual
-din 2010

-din 2011
- Tn anul scolar 2009 — 2010

- Incepand din 2010

6. Dezvoltarea
permanente

educatiei

6.1 Implicarea unitatilor de invatamant in dezvoltarea educatiei
adultilor

6.2 Tmbunatitirea relatiei scolii cu comunitatea de p&rinti

6.3 Reorganizarea sistemelor de examinare la sfarsit de ciclu si de
certificare a competentelor profesionale

6.4 Dezvoltarea programelor de orientare in cariera si de trecere de la
scoala la viata activa

- din 2011, prin proiecte FSE

- permanent, ocazional
- dupad aparitia noii legi

- din 2010, prin proiecte FSE

7. Dezvoltarea de servicii
educationale alternative

7.1 Tmbunatitirea activitatii structurilor de sprijin (itineranti, logopezi,
psihologi etc.)
7.2 imbunatitirea serviciilor asigurate prin scolile speciale

- permanent

- permanent

Inspectoratul Scolar Judetean Arad
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7.3 Dezvoltarea serviciilor de tip “sansa a doua” -din 2011
7.4 Dezvoltarea serviciilor de tip “scoald dupa scoald” - din 2009-2010, cu sprijinul
scolilor
7.5 Sustinerea invatamantului particular - permanent
7.6 Continuarea programelor care asigura acces egal la educatie, in | - permanent
special pentru gruprui dezavantajate
8. Dezvoltarea | 8.1 Asigurarea conditiilor legale pentru functionarea si dezvoltarea | - anual

invatamantului
minoritatilor

in limbile

invatamantului in limbile minoritatilor

8.2 Discriminarea pozitiva a unitatilor de invatamant care scolarizeaza
(si) in limbile minoritatilor

8.3 Diversificarea programelor de formare specifice, destinate cadrelor
didactice care predau in limbile minirotatilor

- ocazional, in fucntie de situatii

- din 2010

9.

Diversificare

programelor educative

9.1 Cresterea ponderii programelor educative in curriculum si n
activitatile extracurriculare

9.2 Imbunétitirea programelor destinate reducerii fenomenului de
abandon scolar si de violenta

9.3 Cresterea numerica si calitativa a programelor de parteneriat inter-
institutional, intern si international

9.4 Valorificarea rezultatelor si a produselor proiectelor

9.5 Dezvoltarea parteneriatelor culturale, interculturale si de valorizare
a traditiilor autentice

- din anul scolar 2009-2010
- din anul scolar 2009-2010
- anual

- permanent
- anual

Obiectivele strategice prezenatate in Proiectul de Dezvoltare Institutionala vor fi operationalizate prin programe si planuri de lucru,
respectiv prin planuri manageriale elaborate, de regula, pentru cate un an scolar.

Inspector scolar general,
Prof. Mirela Aldescu
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