,»,BULLYING-UL.:

INTELEGERE, PREVENIRE SI ACTIUNE”

prof. consilier scolar,

Placintar Angela-Carmen
Ochis Mirabela-Codruta



Ce iInseamna

bullying-ul?

DEFINIRE

Bullying-ul este definit ca fiind un
comportament ostil/de excludere
si de luare in deradere a cuiva, de
umilire. Un copil este etichetat,
tachinat, batjocorit in cercul sau
de cunostinte sau de catre colegi
care il striga intr-un anume fel

(facand referire la aspectul fizic
sau probleme de ordin
medical/familial).

Uneori aceste tachinari se
transforma 1in imbranceli sau
chiar, in unele cazuri, in atacuri
fizice.



http://www.telefonulcopilului.ro/uploaded/stop%20bullying/ASOCIATIA_TELEFONUL_COPILULUI_GHID_PROFESORI.pdf

Asadar,
bullying-ul
cuprinde
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DEFINIRE

Actiuni / comportamente /
amenintari repetate
realizate prin Intentia
constienta a unei

persoane (agresor) de a
rani si provoca frica,
suferinta sau rau unei alte
persoane considerate mai
slabe (victima).
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MECANISMUL DE APARITIE A BULLYING-ULUI:

Bullying-ul apare datorita mecanismului
de aparare numit ,,deplasare’,
caracterizat prin redirectionarea
gandurilor, emotiilor sau impulsurilor
unei persoane, catre o persoana mai
putin autoritara.




TIPURI DE BULLYING

Bullying Bullying Bullying
elev-elev elev - profesor profesor - elev

Bullying Bullying Bullying
parinte - elev parinte - profesor | profesor - parinte




CAUZE ALE COMPORTAMENTULUI
BULLYING-ULUL:
LIPSA DE SUPERFICIALITATEA RELATIILOR
EMPATIE SOCIALE
EGOCENTRISMUL STIMA DE SINE SCAZUTA
PRELUAREA DE MODELE DE INFLUENTA
COMPORTAMENT SIMILARE SOCIALA

ORGOLIUL NEVOIA DE ATENTIE SOCIALA




FORME DE MANIFESTARE

VERBAL

Apelative denigratoare, tachinare, insulte, poreclire,
tipete, sarcasm, minciuna, barfa, amenintari verbale,
santaj, jigniri repetate referitoare la: trasaturi fizice
sau psihice, stil vestimentar, gen muzical preferat,
orientarea sexuala, dizabilitate, nationalitate; situatia
socio-economica, gen, religie, etnie etc.




FORME DE MANIFESTARE '

priviri,

gesturi amenintatoare repetate;
iIntimidarea,

gesturi de excludere,

ignorare etc.
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FORME DE MANIFESTARE

FIZIC

lovire, bataie, imbrancire, plesnit,
pus piedica,

blocarea caii, inghesuire, impingere,
muscaturi, zgariieturi,

agresiuni fizice diverse repetate etc.
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FORME DE MANIFESTARE '

RELATIONAL INCLUSI SEXUAL

Comportamente repetate de:

respingere, subminare, excludere, izolare, ignorare,
intimidare, agresiuni sexuale (hartuire, atingere,
avansuri etc.), comportament ironic, raspandirea de
zvonuri malitioase, insulte in locuri publice etc.




FORME DE MANIFESTARE '

DEPOSEDARE DE LUCRURI A

Comportamente repetate de:

cerere de bani, bunuri sau echipamente, insotite de
amenintari; furt; provocarea sau fortarea de a fura,
ascunderea de lucruri, vandalism, distrugere,
Incendiere etc.



FORME DE MANIFESTARE

ELECTRONIC (CYBER BULIYING)

Mesaje repetate suparatoare, amenintatoare,
iInsultatoare, obscene, filmari / imagini / mesaje
denigratoare la telefon, computer; ridiculizarea unui elev
prin crearea unui profil sau a unui blog fals, continand
informatii umilitoare; publicarea online a unor videoclipuri
sau poze personale fara acordul persoanei in cauza etc.



TIPARUL comportamental
al AGRESORULUI

impulsivitate nevoia de dominare

crescuta

furie

agresivitate

incredere in sine foarte
scazuta / foarte crescuta

schimbari bruste ale
dispozitiei afective

atitudine aroganta si de
superioritate fata de
victima,
disfunctionalitate
emofionala crescuta

nu isi poate identifica/ctr.
propriile emotii




TIPARUL comportamental
al VICTIMEI

persoana introvertita incapabila sa se apere in fata
slaba, atacurilor primite

timida, trista cu incredere in sine scazuta
rusinoasa

singuratica, anxioasa vulnerabila
restrasa
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EFECTELE BULLYING-ULUI




EFECTELE comportamentale
ale BULLYING-ULUI

asupra victimei: asupra agresorului
% retragere sociala % Implicarea in activitati
% scaderea motivatiel pentru delincvente
activitafi sociale % repetarea agresiunilor asupra
% absenteism persoanelor mai slabe
 automutilare ¢ sanctiuni sau arestari
% dezvoltarea tulburarilor de
personalitate antisociala




EFECTELE fizice '
ale BULLYING-ULUI

N

asupra victimei: asupra agresorului

Y/

s vatamari ale corpului [% vatamari ale corpului
¢ tulburari digestive
% automutilare

** risc crescut de suicid
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EFECTELE emotionale

ale BULLYING-ULUI

asupra victimei:

anxietate

depresie

tulburari ale somnului
stres

scaderea increderii in sine
nivel redus de autonomie
sentimente Intense
vinovatie

de

X/ Y/
%S 00

X/ Y/ R/
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asupra agresorului

furie

sentiment

de superioritate

lipsa de empatie

creste increderea in sine
se ajunge la sentimente
intense de grandoare




Cum putem ajuta VICTIMA
implicata in bullying?

O b

validarea emotiilor (recunoasterea si normalizarea lor in
situatia data);
incurajari si suport pentru cresterea increderii in sine;

oferirea unui spatiu sigur pentru ventilarea emotionala;
ajutarea persoanelor mai retrase sa se integreze in grup.




Cum putem ajuta AGRESORUL
implicat in bullying? ‘
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ascultarea nevoilor acestuia (nevoia de a fi vazut, nevoie
de a fi important, nevoia de atentie);

oferirea de alternative pentru satisfacerea acestor nevoi;
oferirea de suport pentru gestionarea furiei;

oferirea unui spatiu sigur pentru ventilarea emotionala;
evitarea pedepselor abuzive.




CUM PUTEM PREVENI BULLYING-UL?
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Explicarea efectelor bullying-ului;
Instituirea unor reguli anti-bullying;
Integrarea fiecarui copil in grup prin activitati de cunoastere
Observarea atenta a dinamicii grupului si interventia
cadrelor didactice sau a consilierului scolar atunci cand apar
dezechilibre;

Observarea atenta a dinamicii grupului si interventia
cadrelor didactice sau a consilierului scolar atunci cand apar
dezechilibre.



la locul de munca...

Instituirea unor reguli anti-bullying;

Testare psihologica periodica a angajatilor;

Existenta unei comunicari eficiente intre

superiori si angajati. Oferirea sansei de a-si putea exprima

deschis nevoile sau nemultumirile;

—> Psiholog de garda care sa intervina in cazul conflictelor
sau a situatiilor de criza;

=> Training-uri oferite de psihologi pe diferite teme cum ar fi:
Cum comunicam asertiv? Cum putem ajuta colegii care se
afla in burnout? Cum pun limite in relatiile profesionale?
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In societate...

Campanii de prezentare a efectelor
pe care le are bullyingul asupra
victimelor acestora;

Oferirea de modele sociale pozitive;
Normalizarea acceptarii diversitatii;
Activitati sociale de grup pentru a lega comunitatile;
Semnalarea fenomenelor de bullying.
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Poate cadrul didactic
de la clasa - profesor si/sau
diriginte, sa descurajeze
(sa previna sau
sa diminueze) comportamentul
de bullying al unui eley,
dat fiind faptul ca
acest comportament
are cauze multiple, diferite?




Care dintre cauzele de mai jos, pot fi abordate de catre cadrul didactic
pentru a descuraja comportamentul de bullying al unui elev?

lipsa de empatie atentia care i se da atunci cand manifesta bullying
egocentrismul expunerea la/preluarea de modele de comportament similare
stima de sine scazuta influenta sociala
nevoie de atentie sociala (fiindca nu a avut atentie parentala la comport. pozitive)
insecuritatea si frustrarile personale  abuzul sau neglijarea presiunea grupului
nevoia de putere si control lipsa de consecinte  climatul scolar negativ

competitia exagerata lipsa de supraveghere




Modalitati de a descuraja fenomenul de bullying
in randul elevilor

l!‘.!! LA AN 1 B



1. MANIFESTATI EMPATIE FATA DE ELEVI!

Arata-le ca iti pasa, intreaba-i ce s-a
intamplat!

Asculta-i activ, incercand sa intelegi
ce simt si cum gandesc!
Valideaza-le sentimentele, spune-le
ca este firesc sa simta ce simt!

Un profesor empatic poate observa rapid semnele de suferinta ale
elevilor, 1i ajuta sa discute problemele pe care le au, sa se simta
intelesi si acceptat, iar apoi sa-si exprime emotiile si nemultumirile
intr-un mod sanatos, in loc sa recurga la bullying.




EXEMPLU de BULLYING - pentru exemplificarea empatiei

Sa presupunem ca o
eleva a jignit o colega in
pauza, in vazul tuturor, iar
acest lucru nu se
intampla pentru prima
oara, doar ca acum a
povestit eleva despre
acest lucru.




CUM MANIFESTI EMPATIE fata de eleva care a jignit?

1. Ascultare activa: Invita eleva sa vorbeasca intr-un spatiu privat,
departe de presiunea grupului. Intreab-o calm: ,Ce te-a facut sa
reactionezi asa fata de colega ta?” Asculta fara sa o judeci imediat,
oferindu-i sansa sa explice motivele din spatele comportamentului.

2. Recunoasterea emotiilor: Spune-i: ,imi dau seama cé poate te-ai
simtit frustrata, furioasa sau poate chiar nesigura, dar jignirile nu sunt o
solutie.” Ajut-o sa inteleaga cum comportamentul ei afecteaza atat
eleva pe care a jignit-o, cat si relatiile din clasa.




CUM MANIFESTI EMPATIE fata de eleva care a jignit?

3. Educatie emotionala: Explica: ,Este important sa gasim o alta
modalitate de a-{i exprima emotiile sau nemultumirile. Hai sa discutam
ce ai putea face data viitoare” Invatd eleva cateva strategii de
gestionare a furiei sau frustrarii (ex.: respiratia adanca, solicitarea
ajutorului unui adult).

4. Responsabilizare: Propune: ,Cum crezi ca ai putea sa-ti repari
relatia cu colega ta?” Este important sa ii arati ca iti pare rau.
Incurajeaza eleva s isi ceard scuze sincer si sa contribuie la repararea
relatiei.




CUM MANIFESTI EMPATIE
fata de eleva care a fost jignita?

1. Validarea emotiilor: Abordeaz eleva separat si spune-i: ,imi pare
rau ca ai trecut prin asta. Este in regula sa te simti ranita sau suparata.”
Intreab-o cum se simte: ,Cum te-a ficut si te simti ceea ce s-a
intamplat?”

2. Sprijin concret: Spune-i: ,Vreau sa stii ca sunt aici sa te ajut si ca
vom rezolva aceasta situatie impreuna.” Asigur-o ca eleva care a jignit
va fi responsabilizata, dar si ca siguranta ei este prioritara.




CUM MANIFESTI EMPATIE
fata de eleva care a fost jignita?

3. Intarirea increderii: Ajut-o sa-si recastige increderea in sine:
,<Faptul ca ai avut curaj sa spui prin ce ai trecut, arata multa putere
interioard.” incurajeaz-o sa iti comunice orice alte incidente viitoare.

4. Dezvoltarea rezilientei: Ofera-i strategii pentru a gestiona situatii
similare: ,Daca mai simti ca cineva te jigneste, poti sa-i spui ferm ca te
deranjeaza si ca nu esti de acord cu acest comportament. Sau, poti sa
vii direct la mine.”




Identificati si alte situatii de bullying intre elevi si
exemplificati modalitati de exprimare a empatiei




Abordarea empatica nu
inseamna ignorarea
comportamentului
negativ, ci intelegerea
cauzelor si oferirea de
sprijin/suport pentru
schimbare. Acest lucru
ajuta ambii elevi sa
invete lectii valoroase si
sa isi imbunatateasca
relatiile.




Promovand empatia, veti contribui la reducerea
comportamentelor de bullying

Strategii:

% Organizati activitati In care elevii sa reflecteze asupra
sentimentelor si perspectivelor celorlalti: exercitii de rol pentru a
intelege ce simte o persoana care este victima bullying-ului;

% Discutati despre efectele negative ale bullying-ului si implicat;
prof. consilieri scolari sau alii specialisti care sa vorbeasca
despre acest subiect;

% Incurajati elevii sa vorbeasca deschis despre experientele lor si
situatiile de bullying, fara teama de repercursiuni;

% Implicati elevii in activitati de voluntariat, care sa sublinieze
importanta de a contribui la binele comun;




Strategii:

*
*
*
*
*
*

Invatati elevii sa lucreze impreuna, sa asculte si sa respecte
ideile celorlalti;

Creati proiecte de grup care necesita colaborare intre elevi
pentru a avea succes;

Organizati jocuri sau concursuri care evidentiaza importanta
echipei si a sprijinului reciproc;

Organizati activitati care celebreaza diversitatea si combat
stereotipurile si prejudecatile;

Incurajati elevii sd descopere punctele forte si unicitatea
flecaruia;

Fiti un model de altruism, demonstrand in mod activ grija si
respect fata de ceilaltj, inclusiv fata de elevi.




2. IMPLICATI-I PE ELEVI IN LUAREA DECIZIILOR

% Oferiti-le elevilor oportunitatea de a lua decizii legate de
activitatile clasei.

Exemplu: ,Daca sunteti atenti si implicati la ora, puteti/
putem alege ce activitate sa faceti sau sa facem in ultimele
10 min din ora”; sau ,Pentru ca urmeaza Saptamana Altfel,
puteti vota pentru urmatoarele activitat;...”




Implicarea elevilor in luarea deciziilor
la nivelul clasei poate contribui
la descurajarea bullying-ului,

flindca le ofera un sentiment de apartenenta,
responsabilitate si control asupra mediului lor,
ceea ce poate reduce comportamentele negative.




Identificati, la nivelul
clasei dvs., cateva
exemple de situatii

in careii puteti
implica pe elevi
in luarea deciziilor




In ce fel ii puteti implica pe elevi in luarea deciziilor?

% Activititi de grup: proiecte care sa incurajeze
cooperarea si intelegerea intre elevi;

% Consilii ale elevilor: infiintati un grup in care elevii sa
dezbata problemele clasei si sa propuna solutii;

% Reguli stabilite Tmpreunad: permiteti elevilor s3
contribuie la crearea regulilor clasei.




3. STABILITI IMPREUNA CU ELEVII UN SET DE REGULI
CARE LE PERMIT SA SE SIMTA IN SIGURANTA IN SPATIUL SCOLAR.

Pornind de Ila comportamentele
pozitive pe care vreti sa le incurajati la
elevi, si de la cele negative pe care
vreti sa le descurajati, discutati si
stabiliti Tmpreuna cu elevii un set
reguli. Numarul regulilor stabilite
impreuna cu elevii si formularile vor fi
in acord cu varsta acestora.




4. STABILITI IMPREUNA
CU ELEVII UN SET
DE CONSECINTE ALE
NERESPECTARII/INCALCARII

REGULILOR STABILITE

Consecintele naturale sunt cele care
se produc fara niciun fel de interventie
din partea dvs. Exemplu: un elev a
alergat dupa un alt coleg, a cazut si
s-a lovit/s-a accidentat. Consecintele
logice sunt cele pe care le stabiliti
dvs. impreuna cu elevii, in baza R.0O.1.,
pentru a descuraja comportamentele
lor inadecvate. Exemplu: consecintia
logica a faptului ca Gigel I-a jignit pe
lonel, este ca Gigel va avea sarcina de
a identifica minim trei
aprecieri/calitati despre lonel, pe care
i le va spune in fata martorilor sau a
clasei, dupa care isi va cere scuze si
va da mana cu el.




DE CE CONSECINTE si NU PEDEPSE?

Consecinte
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vizeaza comportamentul;
creste responsabilitatea si
asumarea;

creste frecventa
comportamentului pozitiv;
creste stima de sine;
scade fenomenul
bullying;
functioneaza
lung;

este alegerea elevului.

de

pe termen

Pedeapsa

*
*

* k% %

vizeaza persoana ,,esti rau”;
elevul nu IS asuma
responsabilitatea, altii sau
circumstantele sunt de ving;
creste frecventa
comportamentului negativ;
scade stima de sine;

creste fenomenul de bullying;
functioneaza pe termen scurt;
este alegerea adultului.




5. Deschideti larg ochii si urechile pentru a observa
comportamentele pozitive ale elevilor!




EMPATIE

JOACA IMPREUNA

Exemple de comportamente
pozitive la elevi,
care reprezinta un model
pentru clasa/scoala

TEME IMPREUNA

g

S

o)
®)

TOLERANTA FATA
DE DIVERSITATE




Identificati cateva exemple de comportamente pozitive la elevi,

care, in opinia dvs.,
reprezinta un model pentru clasa/scoala.




ACORDATI TIMP SPECIAL PENTRU RECUNOASTERE:

% Alocati timp pentru a reflecta impreuna cu elevii asupra
realizarilor lor!

Exemplu: ,inainte sa incheiem ora, vreau s&-i felicit pe toti cei care

au reusit sa lucreze atat de bine in echipa.”

FEEDBACK CONSTRUCTIV

% Oferiti feedback pozitiv si orientat catre crestere!
Exemplu: ,Imi place ca ai facut efort sa iti termini tema. Data
viitoare, daca scrii mai clar, va fi si mai bine!”



LAUDA SPECIFICA SI SINCERA: Lauda comportamentele pozitive in
mod clar si concret, astfel incat elevul sa inteleaga ce anume a facut
bine!

Exemple:
»Sunt foarte mandru de tine pentru ca ai impartit jucaria /méancarea
cu colegul tau!”
»Ai facut o treaba excelenta lucrand in echipa si ajutand colegul care
avea nevoie!”
LApreciez ca ai ridicat mana inainte sa raspunzi!”
»Mi-a placut foarte mult ca ai manifestat empatie pentru colega ta
care a luat o nota mica!”
»Sunt mandru de tine ca ai refuzat cand colegul tau ti-a propus sa
distrugeti penarul altui coleg!”



APRECIEREA PUBLICA

% Recompenseaza comportamentele pozitive prin mentionarea lor
in fata clasei, in revistele scolii sau in cadrul intélnirilor cu
parintii.

% Asigura-te ca faci acest lucru intr-un mod care nu creeaza
competitie sau resentimente.

RECOMPENSE SPECIFICE
* Foloseste diplome, abtibilduri, sau puncte pe un tabel pentru a
recompensa elevii.

% Poti crea un sistem de recompense pentru intreaga clasa, in
care toata Ilumea beneficiaza daca elevii mentin un
comportament pozitiv.



Colaborarea cu parintii

* Informeaza parintii despre comportamentele pozitive ale elevilor
si cere-le sa le sustina si acasa.

* Exemplu: ,Maria a fost foarte atenta si implicata la ora astazi.
Am vrut sa va impartasesc acest lucru.”
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