Gestionarea conflictelor-rezolvarea problemelor

PROGRAMA DICIPLINEI OPTIONALE

Denumirea optionalului: Gestionarea conflictelor-rezolvarea problemelor
Tipul optionalului: Optional ca disciplind noua

Clasa: a X-a /a Xl-a

Profilul clasei: uman/real

Durata: 1 an

Numar de ore/saptiamana: 1

Profesor: Pellegrini Lilla Zsofia

Institutia de invatamant: Colegiul National “Elena Ghiba Birta”, Arad

Argument:

Daca rezolvam un conflict in mod constructiv, ii Tndreptam energia Inspre creativitate
si dezvoltare.

Kenneth Kaye

Conceptul “conflict” este in prezent unul complex, multidimensional. Daca in trecut el
evoca cel mai adesea imagini ale unor lucruri, fapte nedorite, de evitat chiar, datorita
consecintelor lor negative, chiar dezastruoase, in prezent, viziunea asupra conflictului este
total modificata-adesea dezacordurile, nepotrivirile datorate unor factori contextuali si

umani inofensivi.

Un conflict poate aparea atat intre doi sau mai multi indivizi sau grupuri, care incearca sa
imparta resurse limitate sau sa stabileasca un acord, cat si la care incearca sa imparta
resurse limitate sau sa stabileasca un acord, cat si la nivel individual. Din aceasta
persectiva, conflictul este considerat in prezent ca fiind un fenomen natural si inevitabil,
devenind importantd nu eradicarea lui, ci manipularea acestuia intr-un mod constructiv, n
interesul tuturor celor implicati, fapt ce presupune atdt abilitd{i de comunicare, cat si
competente in managementul relatiilor umane si, nu in ultimul rdnd, un nivel ridicat de

autocunoastere.
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Gestionarea conflictelor-rezolvarea problemelor

Simpla rezolvare a conflictului-stiut fiind faptul ca nu toate conflictele au o rezolvare- nu

mai este suficientd, optandu-se pentru trecerea spre managementul creativ, spre

gestionarea corespunzatoare a situatiilor incongruente, in asa fel incat sa se valorifice

potentialul lor pozitiv :inter(auto)cunoasterea,cooperarea, toleranta, disponibilitatea,

increderea in sine, adaptabilitatea. Valorificarea conflictelor cotidiene constituie o sursa de

Maturizare §i invatare, care ne ajuta atat la descoperirea propriilor valori si credinte, cat si

la aprofundarea intelegerii §i cunoasterii celuilalt, in scopul asigurarii evolutiei personale

si sociale. La polul opus, evitarea conflictului, ca si diminuarea sau exacerbarea lui, poate

distruge relatii, produce dusmani, diminua sentimentul de incredere, produce imbolnaviri

psihice si organice, impiedica dezvoltarea personald si sociala.

Valorificarea pozitiva a conflictelor presupune cunoasterea si intelegerea lor corecta si

comprehensiva, lucru pe care I-am propus prin acest optional.

Competente specifice:

o

Diversificarea modalitatilor de a cunoaste personalitatea proprie (si a
celorlalti)

Dezvoltarea deprinderii de a achizitiona si aplica metodele si tehnicile de
imbunatatirea a stimei de sine

Aplicarea cunostintelor si teoriilor moderne privind formarea autopercetiei
in gestionarea conflictelor/situatiilor de criza educationala

Dezvoltarea deprinderii de a respecta cu strictete normele etice

Educarea abilitatii de relationare din perspectiva noilor orientari in
psihologie

Adoptarea metodelor si tehnicilor eficiente de cunoasterea a persoanelor
pentru integrarea sociala

Manifestarea comportamentului empatic pentru buna intelegere a
raporturilor interumane

Exersarea deprinderii de a initia si a sustine activitdti sistematice de
comunicare;

Crearea unei culturi a comunicarii si cooperarii intre elevi si ceilalfi
participanti la activitatile scolii,

Aplicarea diferitelor modalitati de interventie pentru reducerea si
combaterea factorilor de risc in comunicare

Dezvoltarea abilitatii elevilor de a proiecta strategii de antrenament a unei
conduite asertive.

Respectarea diferentele de orice fel (varstd, gen, religie, cultura, etc.) in
comunicare
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o Stapanirea teoriilor moderne din stiintele educatiei privind comunicarea si
formarea capacitatilor de cunoastere si a comportamentului prosocial
o Dezvoltarea capacitatii de a aplica strategiile potrivite de rezolvare a

conflictelor

o Utilizarea instrumentelor de gestionare a sarcinilor si activitatilor in
relatiile interumane pentru evitarea si aplanarea conflictelor.
o Folosirea tehnicilor de aplanare/reducere a unui conflict si reanimarea
relatiilor la nivelul clasei, al grupului de elevi.

Tema Nr. de ore alocate
Total Eleme_nte Actlv_ltau Evaluare
teoretice | practice
1.R_olul au_tocun0a§tern in| oo 2 ore 3 ore 1 ora
gestionarea conflictelor
2.Rolul intercunoasterii in
) . 8 ore 3ore 4 ore
gestionarea conflictelor 1lora
3. Rolul comunicirii si ascultarii in | 8 ore 3ore 4 ore
. . 1lora
gestionarea conflictelor
4. (Aparitia) conflictelor in scoala S ore 2 ore 2 ore lora
5. Modalitati de gestionare a | 9ore 3 ore S5ore 1 ora
conflictelor din scoala
TOTAL 36 ore 13 ore 18 ore 5ore

Activitati de invatare:

e Brainstorming utillizat pentru definirea conflictului;

e Conversatie dirijata referitoare la posibile erori in abordarea conflictului.

e Problematizarea pornind de la situatii conflictuale concrete;

e Conversatie dirijata axata pe identificarea diverselor surse generatoare de conflict;

e Demonstrarea/simularea unor situatii tipice cauzatoare de conflicte;

e Exemplificarea.

e Problematizarea pornind de la sursele conflictelor;

e C(lasificarea conflictelor in functie de diferite criterii;

e Exemplificarea.
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Gestionarea conflictelor-rezolvarea problemelor

e Studiu de caz; analiza unor situatii conflictuale din perspective efectelor posibile;

e Conversatie dirijjatd referitoare pozitivarea posibilelor efecte negative ale
conflictelor.

e Problematizarea prin descrierea fiecarei strategii in functie de raportul obiective
personale-relatie;

¢ Brainstorming utilizat pentru apropune si dezvolta cat mai multe solutii posibile la
un conflict dat;

e Exersarea rezolvarii conflictelor prin metoda ,,castig-castig”;

e Studiu de caz; analiza unor situatii conflictuale si solutionarea lor prin
parcurgerea etapelor rezolutive specifice.

e Brainstorming utilizat pentru a identifica elementele definitorii ale negocierii,

e Problematizarea prin descrierea comportamentelor in negociere, pornind de la
strategia adoptata;

e Studiu de caz: analiza si solutionarea unor conflicte prin negociere.

e Problematizarea prin compararea negocierii cu medierea (din perspective
avantajelor si dezavantajelor);

e Studiu de caz: analiza unor situatii conflictuale prin parcurgerea etapelor medierii,

e Exersarea rezolvarii conflictelor prin metoda medierii.

e Jocul de rol pentru stabilirea comportamentelor specifice ascultarii active;

e Exersarea tehnicilor de ascultare;

e Studiu de caz pornind de la caracteristicile comunicarii eficiente si etapele
acesteia;

e Problematizarea pornind de la modalitatile de dezvoltare a ascultarii active.

e Conversatie dirijata referitoare la exigentele si regulile unei comunicari eficiente ;

e Studii de caz: analiza unor situatii in care comunicarea poate preveni sau rezolva
un conflict;

e Jocul de rol in diferentierea stilurilor de comunicare;

e Exersarea comunicarii asertive, convingdtoare;,

e Studii de caz: analiza unor conflicte in functie de comunicatori.
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Valori si atitudini:

e -abordarea conflictului In maniera constructivista;

e -cultivarea Tncrederii in sine si in ceilalti;

e -dezvoltarea abilitatilor de comunicare;

e -dezvoltarea relatiilor pozitive interpersonale.

Competente specifice

Continuturi

o Diversificarea modalitatilor de a
cunoaste personalitatea proprie (si a
celorlalti)

o Dezvoltarea  deprinderii  de a
achizifiona si aplica metodele si
tehnicile de Tmbunatatirea a stimei de

Sine

o Aplicarea cunostintelor si teoriilor
moderne privind formarea
autopercetiel in gestionarea
conflictelor/situatiilor de criza
educationala

Dupa parcurgerea temei elevii vor:

e manifesta o atitudine pozitivd fata
de sine, gestionand astfel mai
eficient situatiile de criza;

e da dovada de abilititi de
autoevaluare realista a propriilor
caracteristici si de autoreglare
emotionald §i comportamentald in
diferite situatii de criza legate de
viata si de activitatea scolara;

e fi capabili sa analizeze efectul
influentelor sociale si a relatiilor
interpersonale asupra
comportamentului lor in situatii de
criza;

e constientiza
autocunoasterii in
situatiilor de criza

importanta
rezolvarea

Tema 1. Rolul autocunoasterii 1n
gestionarea conflictelor
1.1.Raportul cu stima de sine:
Modalitati de a ne schimba raportul
cu noi ingine: sa ne cunoastem
Trei modalitati de a ne schimba
raportul cu noi ingine: afirmare,
empatie, sustinere sociala
Importanta  autocunoasterii  in
gestionarea conflictelor
Modalitati de a ne schimba raportul
cu noi ingine: sd ne acceptam si sa
fim sinceri cu noi insine
Metode de autocunoastere - Roata
autocunoasterii
1.2. Raportul cu actiunea. Raportul cu
ceilalti
Modalitati de a ne schimba raportul
cu noi Iinsine: sa actionam, sa
reducem la tacere criticul interior,
sa administram esecul
Efectele experientelor pozitive si
negative de viatd asupra stimei de
sine
Constientizarea calitatilor si
realizarilor personale

o Diversificarea modalitatilor de a
cunoaste personalitatea proprie (si a
celorlalgi)

o Dezvoltarea deprinderii de a respecta
Cu strictete normele etice

Tema 2: Rolul intercunoasterii in
gestionarea conflictelor Cunoastere
reciprocd bazatd pe stereotipiile din

gandirea noastra
Profesor si elev - parteneri in
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o Educarea abilitatii de relationare din
perspectiva noilor orientari in
psihologie

o Adoptarea metodelor si tehnicilor
eficiente de cunoasterea a
persoanelor pentru integrarea sociala

o Manifestarea comportamentului
empatic pentru buna intelegere a
raporturilor interumane

Dupa parcurgerea temei elevii:

vor fi capabili sa analizeze informatii
de diverse tipuri: descrieri obiective vs.
subiective, stereotipuri si prejudecati

vor dobandi abilitati de realizare a
unor activitdti de intercunoastere 1in
vederea consolidarii dimensiunii
relationale 1n cadrul grupului si a
construirii unei comunitati de invatare la
nivelul clasei

vor constientiza propriile abilitati,
atitudini si  cunostinte, in vederea
gestionarii eficiente a situatiilor de criza
la nivelul grupului

vor fructifica dinamica de grup cu
scopul  diminuarii si  ameliorarii
situatiilor de criza, situatii conflictuale

vor stimula intercunoasterea  si
cunoasterea de sine prin intermediul
celorlalti

vor crea, intr-un cadru organizat si
structurat, anumite oportunitati necesare
“propriilor descoperiri”

invatare

Subiectivitate vs. Obiectivitate
Aptitudinile si abilitatile
(deprinderile) personale
Competentele— clarificari
terminologice

Aptitudinile, deprinderile si
cunostintele elevilor in domeniul
intercunoasterii

Standardul  profesional ~ minim
necesar pentru orice profesie
Prejudecati, stereotipuri —
delimitari conceptuale

Factorii care afecteaza climatul de
convietuire in scoala

Fenomenele de grup si structura
clasei

Caracteristicile de personalitate si
temperamentale

Aspectul formal al afectivitatii si
reactivitatii

Exersarea deprinderii de a inifia si a
sustine  activititi  sistematice  de
comunicare;

Crearea unei culturi a comunicarii §i
cooperarii intre elevi si ceilalti
participanti la activitatile scolii,
Aplicarea diferitelor modalitdfi de
interventie  pentru  reducerea = si
combaterea factorilor de risc n
comunicare

Dezvoltarea abilitatii elevilor de a
proiecta strategii de antrenament a unei
conduite asertive.

Tema 3: Rolul comunicérii in gestionarea
conflictelor
3.1. Elemente generale ale comunicarii
interpersonale.
Functiile comunicarii
Modele de comunicare
Efectele comunicarii in prezenta
factorilor perturbatori
Forme ale comunicarii
Nivele de comunicare
Dificultati aparute in comunicarea
didactica in urma folosirii unei
singure forme ale comunicarii
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o Respectarea diferentele de orice fel
(varsta, gen, religie, culturd, etc.) in
comunicare

o Stapanirea teoriilor moderne din
stiintele educatiei privind comunicarea
si formarea capacitatilor de cunoastere
si a comportamentului prosocial

Dupa parcurgerea temei elevii:

e vor recunoaste principalele
caracteristici ale  comunicarii
interumane

e vor insusi metode eficiente de

depdsire a obstacolelor aparute in
comunicarea la nivelul clasei de elevi

e vor experimenta metode eficiente de
imbunatatire a capacitatii de
comunicare

e Vor exersa abilitatile de comunicare
verbala: utilizarea intrebarilor,
verificarea, reflectarea, reformularea,
sumarizarea, empatia, etc.

3.2. Ameliorarea comunicarii. Obstacolele
in calea comunicarii eficiente, metode de
ameliorare a comunicarii
Imbunatatirea climatului
comunicational in clasa
Blocaje si bariere in comunicare
Analiza barierelor in comunicare
Metode de a depasi obstacolele
care stau in calea comunicarii
Ascultarea activa
Strategii de ascultare activa
Rolul si importanta ascultarii

Limbaj  corporal,  elementele
comunicarii
Comunicare asertivd, conduita
asertiva

Modelul de comunicare persuasiv

o Aplicarea cunostintelor si teoriilor

moderne privind formarea
autopercetiei in gestionarea
conflictelor/situatiilor de  criza
educationala

La finalul temei elevii vor:

e defini notiunea de conflict;

e identifica cauzele care duc Ila

aparitia conflictelor in scoala, dar si
aptitudinile necesare pentru
atenuarea lor;

e re-evalua caracterul constructiv si
inovativ al conflictului inter-uman si
inter-grupal, din perspectiva
evolutiei umane si organizationale

e identifica potentialul conflictual al
situatiilor curente din scoala

Tema 4: Aparitia conflcitelor
Situatiile problema si rezolvarea lor
Conlflictul: definitia si sinonime
Conlflictul: semnificatie, dinamica
Conflictul-perceptiile noastre
Etiologia relatiilor conflictuale.
Sursa conflictelor
Cauzele conflictului
Conflictul: tipuri, etape
Conlflictul in viata de zi cu zi
Prezumtii despre conflict
Factori de escaladare si diminuare a
conflictului
Stilul de abordare a conflictului

o Dezvoltarea capacitatii de a aplica | Tema 5: Modalitati de gestionare a
strategiile potrivite de rezolvare a | conflictelor in scoala si in afara ei
conflictelor 5.1. Rezolvareca situatiei conflictuale
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o Utilizarea instrumentelor de
gestionare a sarcinilor si activitatilor
in relatiile interumane pentru evitarea
si aplanarea conflictelor.

o Folosirea tehnicilor de
aplanare/reducere a unui conflict si
reanimarea relatiilor la nivelul clasei,
al grupului de elevi.

La finalul temei elevii vor:

e dobandi un set de cunostinte teoretice si
abilitdfi practice necesare gestionarii
eficiente a situatiilor de criza
educationala la nivelul clasei de elevi

e identifica §i corecta  propriul stil
dominant in abordarea conflictelor

e imbunadtdfi abilitatile de a raspunde
preventiv fenomenelor conflictuale la
nivelul clasei de elevi

e fi capabili sd negocieze pe baza de
argumente, respectand si punctele de
vedere ale celorlalfi

bazata pe experientele anterioare
Efectele conflictului, criza si iesirea
din situatia conflictuala
Gestionarea conflictelor in diferite
situatii scolare
Abilitati, cunostinte si aptitudini

necesare pentru rezolvarea
conflictelor
5.2. Strategii de rezolvare a conflictului

Medierea si  colaborarea n
gestionarea conflictului

Colaborare sau competitie in
rezolvarea conflictelor
Corespondenta  dintre  situatiile

conflictuale intalnite in scoald si
tehnicile de comunicare

Aptitudini implicate in rezolvarea
conflictului

Modelul circular de dezvoltare si
stingere a conflictului,

Negocierea n gestionarea
conflictelor
Rolul argumentarii in rezolvarea
conflictelor
Dezvoltarea abilitatilor de
argumentare §i negociere

5.3. Individualitate si model

comportamental in situatii conflictuale
Comportament empatic in conflict
Stiluri de abordare a conflictelor
Strategiile  de  rezolvare a

conflictelor

Reactiile persoanelor implicate la
conflict

Intercunoasterea si situatiile de
criza

Comunicare si conflict

Modalitati de evaluare:

-observarea sistematica si continua a comportamentelor;
-evaluarea prin chestionare;

-fise individuale de lucru;

-analiza produselor activitatii;
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-autoevaluarea;
-portofoliul;

-teste de evaluare a cunostintelor

Planificarea anuala

Nr. | Continut / activitati Metode utilizate Resurse Data
crt saptamana
1. Tema 1. Rolul | Exercitiu de Fise de lucru 1
autocunoasterii in | identificare a ,.Exercitiul
gestionarea asteptarilor asteptarilor”
conflictelor Discutie de grup Prezentare PPT
Prezentarea temei si a Coli flipchart
obiectivelor Markere

Identificarea
asteptarilor elevilor:

,Exercitiul
asteptarilor”

2. 1.1. Raportul cu | Prezentare Suport de curs
stima de sine | interactiva Prezentare PPT

Modalitati de a ne
schimba raportul cu
noi 1Insine: sa ne

cunoastem
3. | Importanta Exercitiu pe grupe | Coli flipchart 2
autocunoasterii in | Exercitiu in perechi | Markere
gestionarea Discutie facilitata
conflictelor:

Fereastra lui Johari
4. | Modalitati de a ne | Studiu individual | Suport de curs
schimba raportul cu | desfasurat
noi 1Insine: sa ne
acceptam si sa fim
sinceri cu noi insine

5. Metode de Exercitiu pe grupe | Coli flipchart 3
autocunoastere - Discutie facilitata Markere
Roata autocunoasterii Fise de lucru
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6. 1.2.  Raportul cu | Brainstorming Suport de curs
actiunea. Raportul cu | Prezentare Prezentare PPT
ceilalti interactiva
Modalitati de a ne
schimba raportul cu
noi ingine: sa
actionam, sa reducem
la tacere criticul
interior, sa
administram esecul
7. Efectele Activitate Fise de lucru care 4
experientelor pozitive | individuald contine reprezentarea
si negative de viata | realizata de elevi | grafica a experientelor
asupra stimei de sine: | nainte de ora personale
Munti si vai Studiu de caz
8. | Implicatiile Exercitiu pe grupe | Fisele de lucru
experientelor pozitive | Discutie facilitata realizate in prealabil
si negative de viata de catre elevi
asupra procesului
educational: Munti si
vai
9. | Trei modalitati de a | Studiu individual Suport de curs-surse 5
ne schimba raportul online
cu noi insine:
afirmare,  empatie,
sustinere sociala
10. | Constientizarea Exercitiu individual | Fise de lucru cu
calitatilor si steaua stimei de sine
realizarilor personale:
Steaua stimei de sine
11. | Evaluarea temei 1 Discutie si Fise cu emoticoane 6
completare fise
Jurnalul de reflectie
12. | Tema  2: Rolul | Exercitiu de | Obiecte personale 7
intercunoasterii ~ in | incalzire aflate  1n  posesia
gestionarea elevilor
conflictelor
Cunoastere reciproca
bazata pe stereotipiile
din gandirea noastra
13. | Profesor sielev - Metoda SINELG Fise de lucru cu textul
parteneri in invatare Lectura
individuala,
Discutie facilitata
14. | Subiectivitate vs. | Studiu individual Prezentare PPT 8
obiectivitate Suport de curs
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15. | Interpretarea Aplicatie Fise de lucru cu
subiectiva a faptelor | individuala istorioarele
16. | Aptitudinile si | Prezentare Prezentare PPT
abilitagile interactiva
(deprinderile)
personale
17. | Competentele— Conversatie Fise de lucru 9
clarificari euristica Coli flipchart
terminologice Prezentare Markere
interactiva
Exercitiu pe 4
grupe
18. | Cunoasterea Brainstorming Suport de curs
celorlalti: competenta | Sinteza Prezentare PPT
cheie in activitatea de | cunostintelor
zicu zi Prezentare
interactiva
19. | Aptitudinile, Activitate Fisa de lucru cu cele 10
deprinderile si | individuala: trei intrebari
cunostintele elevilor | Scrierea libera:
n domeniul | realizarea unui eseu
intercunoasterii
20. | Standardul Activitate pe grupe: | Fise de lucru cu
profesional minim pe | Scrierea libera: imaginea
care un om trebuie sa | Realizarea unui
1l satisfaca in orice | eseu
profesie
21. | Prejudecati, Studiu individual Suport de curs 11
stereotipuri -
delimitari
conceptuale
22. | Factorii care | Exercitiu pe grupe | Fise de lucru cu patru
afecteaza climatul de | Exercitii cadrane ‘Despre elev’,
convietuire in scoala | individuale ‘Despre adult’,
Discutie facilitata ‘Despre facilitati’,
‘Despre scoala-
comunitate’
Foarfeca
Instructiunile
Pioneze
23. | Fenomenele de grup | Studiu individual Suport de curs 12
si structura clasei
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24. | Structura clasei de | Expunere Fise de lucru cu
elevi:- potentialul | interactiva intrebarile
grupurilor mici | Problematizare: Coli flipchart
formate in clasda in | EXercitiu pe grupe | Markere
jurul  unor relatii
stranse
25. | Caracteristicile ~ de | Brainstorming Coli flipchart 13
personalitate si | Prezentare Markere
temperamentale ale | interactiva Prezentare PPT
elevilor
26. | Aspectul formal al | Exercitiu pe grupe | Fise cu descrierea
afectivitatii si | Joc de rol celor patru
reactivitatii noastre Discutie facilitata temperamente
27. | Evaluarea temei 2 Discutie Fise A4 «Pe mare» 14
Completare figse
Tema pentru
portofoliu
28. | Tema  3: Rolul | Exercitiu de | Flipchart 15
comunicarii in | incalzire Markere
gestionarea
conflictelor
Importanta
exprimarii gandurilor
noastre - Excursie
imaginara de grup
29. | 3.1.Elemente Studiu individual Suport de curs
generale ale
comunicarii
interpersonale
Functiile comunicarii
Modele de
comunicare
30. | Efectele comunicarii | Exercitiu O bancnota de 1 dolar
in prezenta factorilor | Problematizare
perturbatori: Licitatia | Discutie facilitata
31. | Forme ale | Prezentare Prezentare PPT 16
comunicarii interactiva
Nivele de
comunicare
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32. | Dificultati aparute in | Exercitiu pe grupe: | Fise A4 cu desenul
comunicarea Discutie facilitata Coli flipchart
didactica 1n wurma Markere
folosirii unei singure
forme ale
comunicarii:

Reproducerea  unui
desen:
-demonstrarea
dificultatilor in
comunicarea
didactica (si nu
numai) daca  se
foloseste exclusiv o
singurd  formd a
comunicarii
-intelegerea
importantei
feedback-ului n
comunicare.

33. |3.2. Ameliorarea | Prezentare Prezentare PPT 17
comunicarii interactiva
Obstacolele in calea
comunicarii
eficiente, metode de
ameliorare a
comunicarii

34. | Imbunatatirea Exercitiu pe grupe Fise de lucru cu
climatului imaginile (o vede doar
comunicational  1in primul elev din fiecare
clasa: Zvonurile grupa)

-studierea

fenomenelor de
reducere si de
distorsionare a unui
mesaj transmis prin
intermediul a mai
multor relee
succesive

-stabilirea legilor
care guverneaza
aparifia $i propagarea
de zvonuri intr-o
institutie

35. | Blocaje si bariere in | Studiu individual . Prezentare PPT
comunicare Suport de curs
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Gestionarea conflictelor-rezolvarea problemelor

36. | Analiza barierelor in | Activitate pe grupe | Fise de lucru-bariere 18
comunicare Discutie facilitata Tn comunicare
- discutarea in grup a
,,.barierelor” tipice
care stau in calea
comunicarii
- propunerea de
solutii practice pentru
evitarea  barierelor
comunicationale
37. | Metode de a depasi | Invitare prin | Prezentare PPT
obstacolele care stau | cooperare
in calea comunicarii Prezentare in plen
38. | Ascultarea activa — | Joc de rol Doua fise A4 cu 19
premisa a | Discutie facilitata instructiunile  pentru
comunicarii didactice ascultarea  eficienta
eficiente respectiv ineficienta
- exersarea in grup a
principalelor tehnici
de ascultare eficienta
- reflectie asupra
ascultirii  eficiente,
respectiv ineficiente
39. | Strategii de ascultare | Studiu individual Prezentare PPT
activa Suport de curs
40. | Rolul si importanta | Scrierea libera: Fise de lucru cu
ascultarii Realizarea unui | citatul si imaginea
eseu
41. | Limbaj corporal, | Studiu individual Prezentare PPT 20
elementele Suport de curs
comunicarii
42. | Discursul public - | Exercitiu individual | Fise de lucru cu lista
comportament verbal comportamentelor
si nonverbal: specifice
- Ce este recomandat
sa facem 1in cursul
unei prezentari §i ce
este de evitat?
43. | Importanta  emiterii | Exercitiu 4 fise cu sarcini de
mesajelor prin  viu lucru
grai: Comunicarea si
legatura cu stilul de
invatare
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44. | Ce stil de comunicare | Scrierea libera: Fise cu stilurile de
adoptam pentru | Realizarea unui | invatare
stilurile diferite de | eseu
invatare
45. | Comunicare asertiva, | Brainstorming Suport de curs 21
conduita asertiva Prezentare Prezentare PPT
interactiva
46. | Modelul de | Activitate pe grupe | Diverse ziare de unde
comunicare persuasiv | Discutie facilitata se aleg mesajele sau
se creeaza alte mesaje
Coli albe pe care isi
vor nota  grupele
mesajele
47. | Evaluarea temei 3 Completarea unei | Fise cu propozitiile 22
fise nefinalizate
Discutie
Feed-back
Tema pentru
portofoliu
48. | Tema 4: Aparitia | Exercitiu de | Ziare locale si 23
conflcitelor incalzire nationale
Situatiile problema si
rezolvarea lor: Ziarul
49. | Conflictul: definitia | Brainstorming Coli flipchart
si sinonime Exercitiu Markere
Discutie interactiva | Fise de lucru cu
Ganditi, lucrati in | definitiile catorva
perechi, comunicati | autori
Fise A4 cu imaginea
50. | Conflictul: Studiu individual Suport de curs 24
semnificatie,
dinamica.
51. | Conflictul-perceptiile | Exercitiu individual | Fise de lucru cu ideile
noastre lui Fisher si Ury
52. | Etiologia  relatiilor | Prelegerea Suport de curs 25
conflictuale.  Sursa | intensificata Prezentare PPT
conflictelor (activizatd)
53. | Cauzele conflictului Exercitiu pe grupe | Coli A4 cu cauzele
Discutie interactiva | conflictului  propuse
de Programul
,,Friends Conflict
Resolution”
54. | Conflictul: tipuri, | Studiu individual Suport de curs 26
etape
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55. | Conflictul in viata de | Exercitiu individual | Fise cu povestea: O
zi cu zi: Paradoxul | Problematizare calatorie la Abilene
Abilene (un oras din SUA)

56. | Prezumtii despre | Exercitiu in diade | Chestionarul
conflict pentru completarea

unui chestionar
Discutie in plen

57. | Factori de escaladare | Prezentare Suport de curs 27
si  diminuare a | interactiva Prezentare PPT
conflictului

58. | Stilul de abordare a Exercitiu individual | Fise A4 cu
conflictului: Tu Tn Discutie interactiva | chestionarul
fata conflictului

59. | Evaluarea temei 4 Completarea fisei

Discutie despre

modul in  care

nivelul de realizare | Fise A4 cu
a obiectivelor a | emoticoanele
coroborat cu

asteptarile

formulate

Feed-back

Tema pentru

portofoliu

a. Tema 5: Modalitati | Exercitiu de
de  gestionare  a | incalzire
conflictelor in scoala
si in afara ei
Conflictul ,,static”:

Grupuri de statui

60. |5.1. Rezolvarea | Joc de rol Fise de lucru cu 28
situatiei conflictuale | Discutie facilitatd | situatia conflictuala
bazata pe | Dezbatere Coli flipchart
experientele Markere
anterioare
Efectele conflictului,
criza si iesirea din
situatia conflictuala

61. | Gestionarea Diagrama KWL Fise cu diagrama
conflictelor in | Studiu individual Suport de curs
diferite situatii
scolare

Pellegrini Lilla Pagina 16




Gestionarea conflictelor-rezolvarea problemelor

62. | Abilitati, cunostinte | Discutie Coli A4 cu cerintele
si aptitudini necesare | Exercifiu pe grupe | Fisa cu tabelul cu
pentru rezolvarea domeniile
conflictelor Post/it

Coala de flipchart

63. | 3.5.2. Strategii de | Diagrama KWL Prezentare PPT
rezolvare a | Prezentare
conflictului Medierea | interactiva
si  colaborarea n
gestionarea
conflictului

64. | Colaborare sau | Exercitiu pe grupe | Fise cu prezentarea
competitie in | Discutie interactiva | situatiei
rezolvarea - Fise de lucru diferite
conflictelor: Dilema pentru cele doua
prizonierului grupe cu cele doud

variante
Coli flipchart
markere

65. | Corespondenta dintre | Brainstorming Prezentare PPT 29
situatiile conflictuale | Prezentare
intalnite in scoald si | interactiva
tehnicile de
comunicare

66. | Importanta medierii | Discutie pe | Fise cu textul Tara
n gestionarea | marginea textului — | Fise cu instructiunile
conflictelor: analiza de text pentru elevii
Conflictul pluteste in | Discutie de grup ,mediatori”
aer: Exercitiu colectiv Coli flipchart
-dezvoltarea Joc de rol markere
deprinderilor de
ascultare activa
-imbunatatirea
deprinderilor de
adresare cand
conflictul “pluteste
in aer”

- accentuarea
importantei
cooperarii si a
comunicarii
constructive
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Gestionarea conflictelor-rezolvarea problemelor

67. | Aptitudini implicate | Studiu individual Suport de curs 30
n rezolvarea
conflictului: Abilitati
model
Modelul circular de
dezvoltare si stingere
a conflictului,
68. | Stiluri in abordarea | Exercitiu individual | Fise de lucru
conflictelor
69. | Negocierea in | Studiu individual Suport de curs
gestionarea Prezentare PPT
conflictelor
70. | Importanta negocierii | Metoda scrierii | Fise cu textul
n rezolvarea | libere:  realizarea | Razboiul
situatiilor de criza unui eseu
71. | Cooperarea si | Exercitiupe grupe | - un lot de patrate 31
negocierea n divizate
rezolvarea situatiilor - cate o copie, pentru
conflictuale: fiecare grup, a foii de
Construirea unui instructiuni pentru
patrat elevi;
- céte o copie, pentru
fiecare observator, a
foii de instructiuni
adresate
observatorilor
72. | Rolul argumentarii in | Prelegere Suport de curs
rezolvarea interactiva Prezentare PPT
conflictelor
73. | Rolul si importanta | Exercifiu pe grupe Fise cu perechile de 32
argumentelor n concepte
negociere -Jocul
argumentelor
74. | Dezvoltarea Exercitiu Fise de lucru cu
abilitatilor de | individual, steaua celor 6 valori si
argumentare si | Exercitiu pe grupe | lista celor 12 valori
negociere Discutie interactiva | initiale
75. | 3.5.3. Individualitate | Studiu individual Suport de curs 33
si model
comportamental  in
situatii conflictuale
76. | Comportament Exercitiu Articole de  presd
empatic Tn conflict: | Joc de rol relevante temei
Avocatul diavolului
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77. | Stiluri de abordare a | Invitare prin | Prezentare PPT
conflictelor cooperare
Prezentare Tn plen
78. | Strategiile de | Exercitiu Fise cu chestionarul 34
rezolvare a | individual:
conflictelor: completarea
chestionarul Thomas | chestionarului
Kilmann.
79. | Reactiile persoanelor | Exercitiu in diade Post-it-uri
implicate la conflict: | Conversatie Marker
conflictul emotional euristica Flipchart
Prezentare PPT
80. | Intercunoasterea  si | EXercitiu Fise de lucru cu cele 35
situatiile de criza individual: 25 de posibile situatii
Discutie colectiva de crizd
81. | Comunicare si | Eseu de 5 minute Fise cu propozitii
conflict Cvintet nefinalizate
Completarea fisei
Evaluarea temei 5
82. | Evaluarea finala: | Prezentarea si 36
portofoliile elevilor sustinerea
portofoliilor
BIBLIOGRAFIE :

1.Anghel, P.: Stiluri si metode de comunicare, Editura Aramis Print, Bucuresti, 2003.

2.Cornelius, H.,Faire, S.: Stiinta rezolvarii conflictelor, Editura Stiinta si Tehnica, Bucuresti,

1996.

3.Ezechil, L.: Comunicarea educationald in context scolar, Editura Didactica si Pedagogica,
Bucuresti, 2002.
4.Grant, W.: Rezolvarea conflictelor, Editura Teora, Bucuresti, 2002.

5.Stoica-Constantin, A., Neculau, A.,(coord): Psihosociologia rezolvarii conflictului, Editura
Polirom, Iasi, 1998.

Pellegrini Lilla

Pagina 19




