CALITATE IN SCOALA DIN ROMANIA PRIN STANDARDE SI
STANDARDE DE REFERINTA

GHID GENERAL




Resurse informationale de baza

+ Standardele de evaluare a scolilor din Romania:

1. HG nr. 21/2007 privind aprobarea Standardelor de autorizare de functionare provizorie a
unitatilor de invatamant preuniversitar, precum si a Standardelor de acreditare si
evaluare periodica a unitatilor de invatamant preuniversitar, publicatd in MO nr.
38/18.01.2007

2. HG nr. 1534/2008 privind aprobarea Standardelor de referinta si a indicatorilor de
performanta pentru evaluarea si asigurarea calitatii in invatamantul preuniversitar,
publicata in MO nr. 822/08.12.2008

+ Metodologii de evaluare externa a scolilor din Romania:

1. HG nr. 22/2007 privind aprobarea Metodologiei de evaluare institutionala in vederea
autorizarii, acreditarii si evaluarii periodice a organizatiilor furnizoare de educatie,
publicata in MO nr. 59/25.01.2007
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1. Introducere

in educatia din Romania exista, in momentul actual (2011), un sistem complet de standarde de
evaluare institutionald pentru invatamantul preuniversitar: standardele de acreditare si standardele de
referinta (de calitate). Acestea sunt rodul vointei politice, constiente ca descentralizarea si autonomia
scolara implica o crestere substantiala a controlului si a raspunderii publice.
Prezentul ghid este un instrument util in intelegerea tuturor cerintelor cuprinse in
standarde. Scopul acestuia este multiplu:
> toate unitatile de invatamant preuniversitar sa posede instrumentarul necesar
pentru a-si putea autoevalua, in mod realist si obiectiv, activitatea, in scopul
imbunatatirii rezultatelor elevilor, al corelarii cu realitatile sociale, economice si
culturale locale;
> toate unitatile de invatamant preuniversitar sa fie la curent cu gama de documente
necesare in orice demers de evaluare externa, realizat de catre orice tip de
autoritate educationala;
> toti actorii din scoala sa-si inteleaga optim rolul de sustinatori ai dezvoltarii elevilor,

intr-o scoala in care elevul trebuie plasat in pozitie centrala;
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> responsabilii de calitate din scoala sa distinga intre documentele strict necesare, cu

rol de dovada si documentele ,surplus”, ,maculatura”, intre birocratia obligatorie si

aceea negativa.

GHIDUL GENERAL este:
> instrument pentru autoevaluare;
> ,busola” pentru evaluarea externa;
> suport pentru sprijinirea dezvoltarii personale a elevilor;

> jalon al limitelor birocratiei obligatorii.
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2. Calitatea in educatie: definitie; principii; niveluri de realizare

+ Definitie

Calitatea in educatie este ansamblul de caracteristici ale unui program de studii si ale furnizorului acestuia

prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor si standardele de calitate.

+ Principiile educatiei de calitate in Romania

Setul de principii care au orientat intregul sistem de management si asigurare a calitatii in invatamantul
preuniversitar din Romania a fost enuntat si asumat prin Declaratia de principii a ARACIP din noiembrie
2006.
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Nivelurile de realizare a calitatii in scoald, asa cum sunt stabilite pe baza standardelor asumate in

Romania, sunt:

> Nesatisfacator - nu sunt indeplinite toate standardele obligatorii, care stabilesc un minim de
calitate;

Satisfacator - sunt indeplinite toate standardele obligatorii, care stabilesc minimul de calitate;
Bine - este indeplinita cel putin o cerinta a standardelor de referinta (de calitate);

Foarte bine - sunt indeplinite toate standardele de referinta (de calitate);

vV V VYV V

Excelent - unitatea de invatdamant a depasit nivelul jalonat de standardele de referintda (de

calitate), si-a stabilit proprii standarde, este creatoare, inoveaza.

Interpretarea nivelului de realizare se face, atat la autoevaluare, cét si la evaluare externa, pentru fiecare

indicator in parte.
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3. Standardele: principii de realizare si functionare; standardele de acreditare; standardele de

referinta (de calitate); structura; tablou numeric; aplicabilitate

+ Principii de realizare si functionare a standardelor din Romania:

standarde nationale;
standarde cu caracter general;
standarde identice pentru subsistemul public si particular;

standarde unice pentru evaluarea interna (autoevaluare) si evaluarea externa;

N

standarde comune pentru toate autoritatile educationale cu rol de evaluare, monitorizare, control.

Prin urmare, nivelurile de realizare a calitatii in scoala sunt ,jalonate” prin standarde, in modul urmator:

> Satisfacator: standardele de acreditare, cu descriptori evaluabili binar (da/nu); obligatorii;
reprezinta minimul de calitate;

> Foarte bine: standardele de referinta (de calitate), cu descriptori ilustrativi ai calitatii ca progres,
valoare adaugata; reprezinta nivelul optimal, pe baza bunelor practici ("benchmarks”) nationale si

internationale.
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+ Standardele "normative” si excelenta:

O scoald excelenta indeplineste toate standardele obligatorii (de acreditare), atinge toti descriptorii ilustrativi

din standardele de referinta (de calitate) si inoveaza cel putin intr-una din cele 43 de zone masurate de
indicatorii de performanta, creandu-si propriul standard.

+ Standardele de evaluare: standardele de acreditare si de referinta (de calitate)

Tipuri:

% Standardele de acreditare: standarde de autorizare, standarde de acreditare si de evaluare periodica;
% Standardele de referinta (de calitate).

Standardele au o structura comuna, fiind realizate in mod unitar si in continuitate, evidentiindu-se,
pentru fiecare domeniu, criteriu, subdomeniu si indicator, un progres clar de la descriptorii pentru
autorizare, la cei pentru acreditare si la aceia din standardele de referinta. Domeniile (3) si criteriile

(15) prevazute de lege sunt generale si, ca urmare, ele sunt operationalizate in subdomenii, in
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conformitate cu bunele practici existente si cu structura modelelor de calitate aplicate la ora actuala. Pentru
fiecare subdomeniu, sunt precizati indicatori corespunzatori (43), pentru a evalua ,gradul de realizare a
unei activitati desfasurate de o organizatie furnizoare de educatie”. Indicatorul de performanta reprezinta
un instrument de masurare a gradului de realizare a unei activitati desfasurate de o organizatie furnizoare
de educatie prin raportare la standarde, respectiv la standarde de referinta. Pentru fiecare indicator, sunt

formulati descriptori.

Diferentierea intre standarde (de autorizare si de acreditare) si standardele de referinta

este realizata prin modul de definire a descriptorilor specifici:

>Pentru standard (de autorizare si acreditare) ca descriere a cerintelor, formulate in

termen de reguli sau rezultate, care definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei
activitati in educatie.

>Pentru standardul de referinta, ca descriere a cerintelor care definesc un nivel optimal de

realizare a unei activitati de catre o organizatie furnizoare de educatie, pe baza bunelor practici

existente la nivel national, european sau mondial.

11
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Prin urmare, structura unitara a standardelor de evaluare institutionala (standarde de

acreditare si standarde de referinta) se reprezinta astfel:

Exemplu

Domeniul : A. Management educational; criteriul : a) structurile institutionale, administrative si
manageriale

Subdo \W )
\m@ﬂ erformapta— Descriptori

Domeniul C, Management educational
Criteriul a) Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
Subdomeniul: Autoevaluarea institutionala
Indicator de performanta: Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare institutionala
Descriptori:
e Existenta procedurilor de autoevaluare institutionala care respecta prevederile legale (la autorizare,

12
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cerinta formulata in termen de reguli sau rezultate, care definesc nivelul minim obligatoriu de
realizare a unei activitati in educatie);

e Realizarea procedurilor si utilizarea instrumentelor de autoevaluare institutionala care respecta
prevederile legale (la acreditare, cerinta formulata in termen de reguli sau rezultate, care
definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati in educatie);

e Furnizorul de educatie utilizeaza proceduri de autoevaluare proprii adaptate pentru domeniile si
criteriile prevazute de lege (pentru evaluarea periodica a calitatii, in plus, cerinte care definesc un
nivel optimal de realizare a unei activitati de catre o organizatie furnizoare de educatie, pe baza

bunelor practici existente la nivel national, european sau mondial.

13
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In concluzie, standardele cuprind: Domeniile (3) si criteriile (15) prevazute in art. 10 din Ordonanta de
Urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata cu completari si modificari
prin Legea nr. 87/2006; subdomeniile corespunzatoare domeniilor si criteriilor respective; un numar de
indicatori (43); un numar variabil de descriptori care sa arate, pentru fiecare indicator, ,regula” care trebuie
respectata sau ,rezultatul” care trebuie obtinut - pentru standardele de functionare (de autorizare, de
acreditare / de evaluare periodica) sau ,cerintele” care indica nivelul optimal de realizare — pentru

standardele de calitate (de referinta).

Descriptorii sunt formulati in termeni cantitativi (numdr, procente etc.) si calitativi (concordantd,
adecvare, progres etc.), astfel incat indeplinirea cerintelor sa poata fi dovedita in mod obiectiv, pe baza unor

dovezi clare.

Pentru fiecare standard, ARACIP a elaborat fise sintetice care indica si tipul de dovezi necesare dovedirii

indeplinirii standardului, pentru fiecare descriptor.

Structura comuna a standardelor si a standardelor de referinta (care cuprinde domeniile, criteriile,

subdomeniile si indicatorii) este cea de mai jos:

14
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A. Capacitate | a) structurile 1. Management | 1.1. Existenta, structura si continutul
institutionala institutionale, strategic documentelor proiective (proiectul de
administrative si dezvoltare si planul de implementare);
manageriale; 1.2. Organizarea interna a unitatii de
invatamant;
1.3. Existenta si functionarea sistemului de
comunicare interna si externa.

15
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2. Management

operational

2.1. Functionarea curenta a unitatii de
invatamant;

2.2. Sistemul de gestionare a informatiei
(inregistrarea, prelucrarea si utilizarea
datelor si informatiilor);

2.3. Asigurarea serviciilor medicale pentru
elevi;

2.4. Asigurarea securitatii tuturor celor
implicati in activitatea scolara, in timpul
desfasurarii programului;

2.5. Asigurarea serviciilor de orientare si

consiliere pentru elevi.

b) baza materiala

1. Spatii scolare

1.1. Existenta si caracteristicile spatiilor
scolare;

1.2. Dotarea spatiilor scolare;

1.3. Accesibilitatea spatiilor scolare;

1.4. Utilizarea spatiilor scolare.
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2. Spatii

administrative

2.1.Existenta, caracteristicile Si

functionalitatea spatiilor administrative.

3. Spatii

auxiliare

3.1. Existenta, caracteristicile Si
functionalitatea spatiilor auxiliare;
3.2. Accesibilitatea spatiilor auxiliare;

3.3. Utilizarea spatiilor auxiliare.

4. Materialele si
mijloacele de
invatamant,
auxiliarele

curriculare

4.1. Dotarea cu mijloacele de invatamant si
cu auxiliare curriculare;

4.2. Existenta si dezvoltarea fondului
bibliotecii scolare/ centrului de informare si
documentare;

4.3. Dotarea cu tehnologie informatica si de
comunicare;

4.4. Accesibilitatea echipamentelor,
materialelor, mijloacelor de invatamant si

auxiliarelor curriculare.
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5. Documente

5.1. Procurarea si utilizarea documentelor

scolare scolare si a actelor de studii.
c) resursele 1. 1.1. Managementul personalului didactic si
umane Managementul | de conducere;

personalului

1.2. Managementul personalului didactic

auxiliar si personalului nedidactic.

B. Eficacitate
educationala

a) continutul
programelor de
studiu

1. Oferta

educationala

1.1. Definirea si promovarea ofertei
educationale;
1.2. Existenta

reprezentanti ai comunitatii.

parteneriatelor cu

2. Curriculum

2.1.Proiectarea curriculum-ului;

2.2.Realizarea curriculum-ului.

b) rezultatele

invatarii

1.
Performantele

scolare

1.1.Evaluarea rezultatelor scolare.
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2.
Performantele

extrascolare

2.1.

extracurriculare (extra-clasa si extrascolare).

Evaluarea rezultatelor la activitatile

c) activitatea de
cercetare
stiintifica sau
metodica, dupa

Caz

1. Activitatea
stiintifica si

metodica

1.1.Activitatea stiintifica;

1.2.Activitatea metodica a cadrelor didactice.

d) activitatea
financiara a

organizatiei

1. Activitatea

financiara

1.1. Constituirea bugetului scolii;

1.2. Executia bugetara.

C.
Managementul

calitatii

a) strategii si
proceduri pentru
asigurarea

calitatii

1.Autoevaluarea

institutionala

1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de

autoevaluare institutionala.

2.Managementul
calitatii la
nivelul

organizatiei

2.1.Existenta si aplicarea procedurile interne
de asigurare a calitatii;

2.2.Dezvoltarea profesionala a personalului.
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b) proceduri
privind initierea,
monitorizarea si
revizuirea
periodica a
programelor si
activitatilor

desfasurate

1. Revizuirea
periodica a

ofertei scolare

1.1. Revizuirea ofertei educationale si a

proiectului de dezvoltare.

c) proceduri
obiective si
transparente de
evaluare a

invatarii

1. Optimizarea
procedurilor de
evaluare a

invatarii

1.1.Existenta si aplicarea procedurilor de

optimizare a evaludrii invatarii.
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d) proceduri de
evaluare
periodica a

calitatii corpului

1. Evaluarea 1.1.Evaluarea calitatii activitatii corpului
corpului profesoral.

profesoral

profesoral

e)accesibilitatea | 1. Optimizarea 1.1.0ptimizarea  accesului la resursele
resurselor accesului la educationale.

adecvate invatarii | resursele

educationale

f) baza de date
actualizata
sistematic,
referitoare la
asigurarea

interna a calitatii

1. Constituirea 1.1.Constituirea bazei de date a unitatii de
si actualizarea |invatdamant.
bazei de date a

organizatiei
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g) transparenta
informatiilor de
interes public cu
privire la
programele de
studii si, dupa
caz, certificatele,
diplomele si

calificarile oferite

1. Asigurarea
accesului la
informatie al
persoanelor si
institutiilor

interesate

1.1.Asigurarea accesului la oferta

educationala a scolii.

h)functionalitatea
structurilor de
asigurare a
calitatii educatiei,

conform legii

1. Functionarea
structurilor
responsabile cu
evaluarea
interna a

calitatii

1.1.Constituirea si functionarea structurilor

responsabile cu evaluarea interna a calitatii.
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Diferentierea standardelor si a standardelor de referinia se realizeaza prin modul de formulare a

cerintelor in cadrul descriptorilor (in termeni de ,regulda” sau ,rezultat”, respectiv in termeni de ,nivel
optimal de realizare a unei activitati”), dar si prin numarul de descriptori atasati. Dupa cum se poate

observa in tabelul de mai jos, daca la acreditare ponderea cea mai mare o au descriptorii atasati

domeniului A (Capacitate institutionald), pentru evaluarea calitatii, in mod firesc, domeniile B (Eficacitate

educationala) si C (Managementul calitatii) au ponderea cea mai mare.

23
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Nivelul de realizare a standardelor este prezentat, schematic, mai jos:

Nivelul
de
realizare
a stan-
dardelor

EXCELENT

FOARTE
BINE

SATISFACATOR

NESATISFACATOR
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INOVATIE
CREATIVITATE

CERINTE
PROPRII

DEPASIREA STANDARDELOR
DE REFERINTA (de calitate)

indeplinirea STANDARDELOR DE REFERINTA (de calitate)
— NIVEL OPTIMAL (TOATE CERINTELE)

Indeplinirea Standardelor de referinta (de calitate)
(una sau mai multe cerinte),

precum si a Standardelor de acreditare si evaluare periodica

Indeplinirea Standardelor de acreditare si evaluare periodica (toti
descriptorii)

Neindeplinirea standardelor de acreditare si evaluare periodica

— unul sau mai multi descriptori

Cei 43 de indicatori ai calitatii prevazuti in standarde
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Aplicabilitatea standardelor

Infiintarea  unei  unitdti  de

invatamant, a unui nivel/
specializare/calificare  profesionala;
introducerea in reteaua scolard

locala.

Autoevaluare initiala;
Autoevaluare de parcurs (pe
tot parcursul functiondrii
provizorii);

externa

Evaluare pentru

acordarea autorizatiei de
functionare provizorie;

Monitorizarea si controlul.

Acreditarea unitatii de invatamant/

nivelului/specializarii/calificarii

Autoevaluare de parcurs

(permanentd, incepand din

© - ARACIP — 2011
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profesionale, la sfarsitul ciclului de
invatdmant, in maxim 2 ani de la
absolvirea primei promotii;
introducerea in sistemul national de

educatie.

etapa de functionare
provizorie),

Evaluare externa pentru
acreditare;

Evaluare externa periodica
(in maxim 3 ani de |Ia
acordarea acreditarii),

Monitorizarea si controlul.

Intregul parcurs al organizrii si

functionarii scolii dupa acreditare.

Autoevaluare de parcurs;
Evaluare externa periodica
(din 51in 5 ani).
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4. Evaluarea scolii pe baza standardelor (autoevaluarea)

Autoevaluarea (sau, cum este definita in lege, ,evaluarea internd”) trebuie sa fie sincera si obiectiva;

aceasta sta la baza oricarui proces de imbunatatire a calitatii.

+ Autoevaluarea si evaluarea externa se realizeaza din 3 perspective:
> proiectarea si organizarea manageriala;
> mobilizarea de resurse in scopul obtinerii rezultatelor asteptate;

> eforturile depuse in vederea imbunatatirii activitatii.

Judecarea nivelului de indeplinire a cerintelor minime obligatorii, respectiv optimale, de derulare a
activitatilor educative il va conduce pe fiecare actor educational (elev, parinte, comunitatea locald,
angajator) catre o decizie obiectiva si responsabila privind prezentul (unde suntem ?) si viitorul (unde

vrem sa ajungem ?) formarii / educarii fiecaruia.

Unde suntem? Unde vrem sa ajungem?

28
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Autoevaluarea este un proces continuu care ofera, totodata, si dovezi pentru evaluarea externa a calitatii si

are in vedere ambele categorii de standarde (de acreditare si, respectiv, de referintd).

Rezultatele evaluadrii sunt facute publice de catre unitatile de invatamant, inspectoratele scolare, ARACIP.

Unitatile scolare trebuie sa initieze procesul de autoevaluare, care le va defini profilul de
calitate si le va sprijini in stabilirea tintelor pentru dezvoltarea institutionala ulterioara si
pentru imbunatatirea calitatii educatiei oferite.
Calendar:

e autoevaluarea a demarat oficial, ca obligatie legala, din anul scolar 2007-2008;

e raportul de evaluare interna, realizat de catre CEAC si facut public, se transmite la ARACIP, prin

inspectoratul scolar, la 1 octombrie, anual.

29
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Ce urmari are autoevaluarea sincera si obiectiva?

Identificarea responsabililor si aplicarea neintarziata

a politicilor si masurilor remediale, cu bugetele

aferente; scoala nu asigura protectia beneficiarilor.

Stabilirea tintelor pentru dezvoltare si pentru
imbunatdtirea  calitatii conform  documentelor
programatice si in functie de resurse, posibilitati,

traditie, viziune manageriala etc.

Stabilirea tintelor pentru dezvoltare si pentru
imbunatatirea calitatii, avandu-se in vedere, cu
precadere, aspectele la care performanta este doar
,satisfacatoare”, dar fara a le neglija pe celelalte —

30
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care trebuie, evident, mentinute la nivelul deja atins.

Stabilirea ca tinta principala pentru dezvoltare si
pentru imbunatatirea calitdtii aducerea la nivel de
excelenta a unor aspecte specifice, in functie de
optiunile stabilite in documentele programatice —
deci, din nou, in functie de resurse, posibilitdti,

traditie, viziune manageriala etc.

Stabilirea altor tinte pentru nivelul de excelenta.

Existenta progresului este un descriptor asociat, implicit sau explicit tuturor indicatorilor. Deci,
inexistenta progresului inseamna neindeplinirea descriptorilor respectivi si va fi considerata ca o

diminuare a calitatii, pentru perioada de referinta luata in considerare la evaluare.

De aceea, in evaluarea calitdtii educatiei, inclusiv in aprecierea excelentei, se considera progresul in

imbunatatirea calitatii (continuu, permanent si bazat pe dovezi), in privinta:

31
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¢ Nivelului de realizare a obiectivelor asumate;

o Satisfacerii nevoilor beneficiarilor directi si indirecti de educatie;

o Initiativei, inovatiei, creativitatii prin care furnizorul de educatie isi defineste personalitatea
proprie, prin care isi atrage clientii si beneficiarii si care se constituie ca exemple de buna practica
(,benchmarks”).

Progresul este posibil pentru orice unitate scolara, la orice nivel s-ar situa performanta

acesteia, la un moment dat si pentru un anumit indicator.

Existenta progresului, a valorii adaugate, vor face posibile compararea rezultatelor evaluarii institutionale
si clasamentele/ierarhiile. Scolile vor fi grupate in categorii, in functie de tip si de contextul specific de

functionare (conform indicatorilor de risc).

Multe scoli functioneaza in comunitati in care actioneaza factori de risc (sardcia, somajul, nivelul scazut de
educatie, lipsa de resurse materiale etc.). Chiar daca aceste scoli depun eforturi similare sau chiar mai mari
decat scolile din comunitati favorizate, rezultatele obtinute pot fi foarte diferite. Ca urmare, pentru a putea
masura ,valoarea adaugata”, este necesara o estimare corecta a conditiilor de intrare, exprimate in ,factori

de risc”.

32
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Pentru fiecare categorie se va stabili un nivel asteptat de calitate, in functie de indicatorii de rezultat.

Rezultatele evaluarii externe, inregistrate in raportul de evaluare externa publicat, comparate cu rezultatele
asteptate, vor arata daca o anume scoala “produce” calitate si ce loc ocupa prin raportare la altele similare,

functionand in aceleasi conditii.

Contributia concreta a fiecarei unitati scolare la zestrea de cunostinte, deprinderi si competente a
indivizilor si comunitadtii va putea fi mdsuratd, in conditiile elaborarii de catre ARACIP a hartii nationale a

riscului educational.

La evaluarea externd, fiecare unitate scolara trebuie sa dovedeasca indeplinirea cerintelor, pentru fiecare
indicator, referindu-se (cu dovezi) la una sau mai multe dintre sugestiile de buna practica mentionate la

fiecare descriptor sau la alte modalitati (argumentate) de realizare a cerintelor respective.

Prin urmare, descrierea surselor dovezilor, asa cum apar mai jos, vine in sprijinul unitatii de

invatamant in procesul de autoevaluare realizat in scopul imbunatatirii continue.
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